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Este trabajo aborda la optimizaciéon de la logistica de distribucién a mediana y larga distancia en un
escenario real de transicién tecnoldgica, correspondiente a una empresa del Gran Rosario dedicada a
la fabricacién de productos quimicos de limpieza y desinfeccion. Tradicionalmente, la firma realiza sus
repartos a granel mediante camiones cisterna con entre uno y tres compartimentos fijos (capacidad total de
hasta 20.000 litros) y una planificacién manual. Este esquema presenta elevados tiempos de limpieza, carga
y descarga, asi como una limitada diversidad de productos por viaje. Para superar estas restricciones, la
empresa proyecta migrar de forma integral hacia el transporte de contenedores IBC («tanquetas») de 1.000
litros en camiones playos de capacidad variable (de 5 a 22 tanquetas), contemplando dos modalidades de
entrega en destino: bombeo directo o intercambio fisico de contenedores.

Si bien este nuevo modelo reduce significativamente los tiempos de alistamiento y servicio —impactan-
do positivamente en los costos logisticos—, incrementa considerablemente la complejidad combinatoria
del ruteo. El problema resultante se formula como una variante del Problema de Ruteo de Vehiculos
con Flota Heterogénea, Ventanas Temporales y Multiples Productos (Multi-Commodity HVRP-TW). La
formulacion integra restricciones operativas clave, tales como la variabilidad de los tiempos de atencién
segin el modo de descarga, la atencién de demandas fraccionarias (inferiores a la capacidad nominal de
una tanqueta) y las pausas de descanso obligatorias para los conductores en rutas multidia. El objetivo
consiste en disenar rutas de costo minimo que satisfagan la totalidad de las demandas, ponderando tanto
el consumo de combustible como los viaticos del personal. Para su resolucién, se propone un modelo de
Programacién Lineal Entera Mixta (PLEM) y se analizan sus resultados computacionales preliminares
sobre instancias representativas para evaluar su desempeno y viabilidad practica.



