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Las organizaciones pueden ser consideradas como el conjunto de relaciones que conectan a los empleados
en el desarrollo de sus actividades, estas conexiones entre los miembros dan forma a distintas redes [5]. Es
por ello que es primordial estudiar el clima laboral dado que es el medio ambiente humano y fisico, donde
convergen los comportamientos, metodologia de trabajo, interaccion con la empresa, con el liderazgo del
directivo, herramientas de trabajo y con la propia actividad que desarrolla cada persona [2]. El objetivo de
este trabajo es aplicar la métrica del Page Rank que es el algoritmo que utiliza Google que forma parte del
motor de biisqueda encargado de hacer un ranking de las paginas web [4], para detectar lideres informales
entre otros, con el estudio de la red informal de comunicacién que se establecen una empresa fruticola
del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén [7], dado que la red en estudio es un digrafo [1]. Se formularon
preguntas referidas a la comunicacién a cada una de las personas que conforman esta red (47 personas).
El analisis se realiz6 utilizando el paquete de NetworkX del Python, donde se obtuvieron otras métricas
como la centralidad del autovalor y de Katz, obteniendo los mejores y adecuados indices con el algoritmo
del PageRank, posteriormente se utilizé en forma complementaria el algoritmo de HITS para obtener los
indices de Authority y Hub, que clasifica los diferentes nodos de acuerdo a dos criterios de importancia:
Su poder como Hub y su poder como Authorities [4]. Se establecié una distincién entre los actores més
destacados con el fin de detectar lideres informales y contrastar con su desempefio en el organigrama.
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